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» Sistema de Distribuicdo de Agua do Funchal

Distribuicao em baixa

56 000 contadores

600 km de extensao

Diferencas de cotas abruptas (0 — 800 m)

Volumes de perdas elevadissimos

* ANF (2019, arranque do projeto, obra da primeira fase): 66,5%
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* Projeto de Otimizacao Hidraulica e Energética
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* Desenvolvimento do Projeto

* Exame e reformulacao cadastral,
* Analise critica do funcionamento dos sistemas adutor e distribuidor;
* AlteracOes ao sistema, nomeadamente:
« Reformulacdo de Areas de Influéncia (Al);
* Alteracao de patamares de energia existentes e a criagao de novos;
e Substituicdo de condutas com elevadas perdas de agua ou de energia e a implantacdo de novas;
* Sectorizacao darede pela criacao de Zonas de Monitorizagao e Controlo (ZMC)

* Criacao de condicOes para a telemetria;

* Implementacao de assertivas campanhas de Controlo Ativo de Perdas (CAP);

* Definicao de zonas preferenciais para CAP;

* Analise e reabilitacao de contadores, com especial foco nos Grandes Consumidores.
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e Resultados Previstos
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Cenarlo Base (m3/ano) Pds-Obra (m3/ano)  Diferenca (m3/ano)
Zona Piloto 6 705 286 4348 916 2 356 370 (35%)
Restante Concelho 10 423362 ! 7%@%@' 3093 997 (30%)
Total 17 128 648 | 11 678 281 " 5450367 (32%)
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* Implementacao do Projeto: problemas e solucoes

Impacto obras na via publica

Interrupcao fornecimento de agua

Dispersao de frentes de trabalho

Pouca sensibilidade para o sector da agua

em geral e para a natureza das intervencoes

Insatisfagdo pontual com o resultado das
intervencdes (regularizacao das pressdes)

Ciclos decisores

Planeamento atempado;
Coordenado com entidades terceiras;
Divulgacgao publica

Comunicagao pro-ativa

Informacao de facil acesso

Informacao sobre os objetivos do Projeto

Informacao pontual sobre a natureza das
intervencdes

Planeamento atempado;
Explicacao simplificada;
Apresentacao de resultados concretos
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* Implementacao do Projeto: problemas e solucoes

Extensao da obra Planear a obra em lotes ou de forma faseada
Prever um periodo de aprendizagem

. ~n

Boa assisténcia técnica para adaptar Projeto

<

Q_) Velocidade de implementacao Prever um periodo de adequacéo alargado
Z

\8 Trabalho base de hidraulica Boa comunicacao entre projetista e entidade
— gestora

-

pr RH com competéncia adequada e em numero Planeamento adequado das necessidades de RH
LL suficiente

|_

% Hiato temporal entre Projeto e execugao Boa comunicacgao interna;

=
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* Implementacao do Projeto: problemas e solucoes

Ativacao do sistema (VRP)

Cadastro

Realizada de forma gradual, com settings provisorios

Melhorar a qualidade do cadastro (fase de Projeto)
Boa assisténcia técnica

Patamares de energia inesperados

Manutencao inadequada

Interferéncias no sistema provocadas por “grandes
consumidores”

Sistema pré-existente

Boa assisténcia tecnica

Criacao/Execucao de planos de verificagao/manutencao

Analisar pontualmente e apresentar solugdes técnicas adequadas
Adequar o sistema pré-existente as condi¢gdes do Projeto (e.g. sensorizagcao

e comunicagao)
Substituicdo de ramais e contadores

Impreparacao entidade executante

Melhorar comunicacdo com entidade executante;
Balizar execucéao (controlo de procedimentos);
Reforgar fiscalizagao;

Eventual agilizagdo de medidas sancionatorias
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* Implementacao do Projeto: problemas e solucoes

Alocacao de Recursos Humanos Criacao de equipa designada exclusivamente para a implementacao do
Projeto (Task Force);
Garantir envolvimento dos restantes RH no Projeto;
Garantir que as diferentes valéncias necessarias para a implementacao
do Projeto estejam devidamente reforcadas com os RH necessarios

Resisténcia a mudanca Responsabilizacao
Motivacao

Comunicacgao interna adequada
Formacao e informacao
Definicdo de procedimentos
Controlo inicial reforcado

Impreparacao da entidade gestora Reforcar RH em quantidade e capacitacao;
Garantir um periodo de transicdo adequado;
Melhorar comunicagéao interna.
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Evolugdo ANF (%) por reservatorio
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 Resultados

Variacao percentual do volume de ANF em relacao a 2019
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e Conclusoes

Projeto ambicioso
Exige dedicacao e atencao permanentes
Implementacao “dolorosa”

Problemas de natureza:
* Social
* Técnica
* Execucao
Apresenta resultados efetivos

“O combate as perdas nao € uma corrida de 100 metros mas uma
maratona” — Ricardo Guimaraes
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* RSS - Redes e Sistemas de Saneamento
* Eng. Roberto José
» Colaboradores Aguas do Funchal

« Camara Municipal da Horta
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RUA DO ASPIRANTE MOTA FREITAS @ cesar.fernandes@funchal.pt
9060-197 FUNCHAL funchal.pt
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